国际资质认证项目申报指引

    （一）申报条件：

    1、在商务部“服务外包业务管理和统计系统”中及时、准确填报服务外包业务登记信息（含人才培训信息）。

    2.大专以上学历员工占员工总数50%以上。

已与服务外包发包商签订中长期提供服务外包业务合同，且上年度提供服务外包合同额不低于30万美元，其中向境外最终客户提供服务外包合同额占本企业服务外包合同额30%以上。

   （二）注意事项：

     1、大专人员占比情况建议在申请报告中描述，或单独出具企业人员结构说明书；

    2、服务外包收入情况，提供在商务部“服务外包业务管理与统计”系统填报的合同复印件，材料符合“2013年度服务外包合同额超30万美元，且离岸业务占比30%以上”要求即可。同类合同提供一份完整复印件，其余提供涉及签约额及落款签章页的复印页。

    3、国际资质认证证书、合同/协议需提供中文翻译件。

  （三）材料一式三份，经市商务部门、市财政局加具意见盖章后，统一送省商务厅。同时报送光盘（材料PDF版），并登陆省级专项资金管理平台上进行申报。建议申报材料扫描后再装订。

  （四）材料装订要求（附后）

2014年省级服务外包专项资金

申报材料

“国际资质认证”项目

（第X/N册）

××××××××公司（加盖公章）
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国际资质认证项目申报表

	申报单位
	
	所属地区
	□珠三角 □非珠三角

	相关指标
	指标数据或简要说明
	对应材料页码

	一、准入指标
	

	企业注册地
	
	

	服务外包业务类型
	□信息技术外包   □业务流程外包   □知识流程外包
	

	从业人员结构
	服务外包从业人员：    人，其中大专以上人员    人，占员工总数   %。
	

	服务外包业务情况
	2013年服务外包合同额     万美元，其中离岸合同额    万美元，占业务总量的    %。
	

	二、审核要素
	

	认证项目类型
	□开发能力成熟度模型集成（CMMI）  □IT服务管理（ISO20000） 

□开发能力成熟度模型（CMM）      □人力资源成熟度模型（PCMM）    

□信息安全管理（ISO27001/BS7799）□服务提供商环境安全性（SAS70） 

□信息技术基础架构库认证（ITIL） □质量管理体系要求（ISO9001）

□环球同业银行金融电讯协会认证（SWIFT）  □优良实验室规范（GLP） 

□业务持续性管理标准（BS25999）   □客户服务中心认证（COPC）

□国际实验动物评估和认可委员会认证（AAALAC） 
	

	认证项目情况表
	包括认证项目名称、取得认证时间、认证费用等
	

	认证资质证明材料
	按要求提供了国际资质认证证书复印件，与相关国际认证评估顾问公司签订的合同协议复印件
	

	认证费用凭证
	按要求提供了缴纳认证费用凭证的复印件
	

	三、申请补助金额（万元）
	
	—

	    本企业承诺所提供的申报材料真实无误，如有虚假，愿意承担相关法律责任。如获专项资金资助，将按文件规定的资金使用范围和有关财务规定使用，并接受商务和财政部门的监督。

	法人代表签字：                                               企业公章（年月日）

	地级市商务部门

审核意见
	  □  申报材料齐全                      □  申报材料不齐

	
	  □  申报数据无误                      □  申报数据有误  

	
	  □  初审通过，同意上报。              □  初审不通过。

	
	年    月    日     

	地级市财政部门

审核意见
	                                                       年    月    日


服务外包企业国际认证资助汇总表
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